[image: image1.jpg]iy il sl




قسم التقنية الميكانيكيـــــة


التدريب 1 : قمنا بفحص 20 عمودا من الصلب و هذا بإجراء قياس طوله بالسنتيمتر  (mm) 
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1 – ارسم التوزيع التكراري لهذه البيانات.
2 – احسب ما يلي:

· المدى ، القيمة المتوسطة و الانحراف المعياري
3 – إذا كانت مواصفات العمود حسب التصاميم هي 130 + أو – 30 مم فماهي :

· نسبة المنتج المقبول
· نسبة المنتج المرفوض (الخردة)
· نسبة إعادة التشغيل (Rework)0  
التدريب 2 : 

الجدول 2 يمثل الوقت بالدقيقة الذي يستغرقه الموضف بالاتصالات لتحويل مكالمات الزبائن داخل مختلف مصالح الشركة خلال مدة زمنية محددة ب 2 ساعة.
من خلال التوزيع التكراري لهذه النتائج ادرس جودة الخدمة المقدمة في هذا المجال للزبائن.
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جدول 2












التدريب العملي رقم 2    أساسيات ضبط الجودة الاحصائي


مادة : ضبط الجودة


الأســم : …..........................…......……..……


الرقــم الأكاديمي :  ......…………….........………

















