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مـع الحـل علـى برنـامج     ) p chart(   مثال عن خريطة المراقبة لنسبة المعيـب  4-2-1
  الميكروسوفت إكسل

  
ركة خدمية لاحظ المدير وجود أعداد كبيرة من الفواتير التي يعيدها العملاء بسبب وقوع أخطاء فيها، و                 في ش 

 20من أجل دراسة الوضع قام المدير بفحص عينات تحتوي على أعداد مختلفة من الفواتير يوميا و خلال مـدة                    
  ).5-5(يوما و رصد أعداد الفواتير التي بها أخطاء على الجدول 

  
 عدد الأخطاء في الفواتير عدد الفواتير المفحوصة  اليوم

1 50 3 
2 45 2 
3 35 1 
4 50 4 
5 50 1 
6 45 2 
7 45 2 
8 55 3 
9 50 14 
10 35 2 
11 45 1 
12 30 4 
13 55 5 
14 50 2 
15 50 3 
16 40 1 
17 40 1 
18 45 4 
19 30 6 
20 50 3 
  تير لدى الشركة الخدمية  بيانات عدد الأخطاء في الفوا5-5جدول 

  
نلاحظ هنا عزيزي القارئ أن حجم العينة متغير لذلك فيجب الانتباه عند حساب حدود الضبط لخريطة نسبة                 
المعيب التي ستكون متغيرة، و نظرا لكثرة الحسابات فإن برنامج الأكسل سيوفر لنا الوقت و الجهد في إجـراء                   

  .ر على تحليل الخريطةهذه العمليات و بالتالي يمكن التركيز أكث
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في ) اليـوم ) (i(نبدأ بفتح ورقة اكسل جديدة و نشرع في عملية إدخال البيانات بحيث ندخل أرقام العينـات        
 في x(i) و عـدد الأخطـاء   B في العمود n(i)) أي عدد الفواتير المفحوصة  ( و حجم العينات     Aخلايا العمود   

ننصحك عزيزي الدارس أن تضيف في بداية الورقة بعض العبارات التوضيحية للمثال حتى يتـسنى               . C العمود
 ).6-5(لك الرجوع إليها مستقبلا و كما هو موضح على الشكل 

  

  
  )p chart(إدخال بيانات المثال على ورقة الاكسل و تهيئتها لعمل خريطة     6-5الشكل 

  
)()(/)() بة الأخطاء في الفواتير   هنا نس  (بحساب نسبة المعيب  نقوم   inixip  بحيـث   D لكل عينة في العمود      =

 =نستعمل هنا شريط الصيغ الحسابية بحيث نكتـب الـصيغة    . D6 و نضع نتيجتها في الخلية 1نبدأ بالعينة 

C6/B6                 ـ   إلى  D6ة   و من ثم نطبق نفس الصيغة الحسابية على بقية العينات و هذا بجر الفأرة مضغوطة من الخلي
 .D25الخلية 

 = و هـذا باسـتعمال الـصيغة    K8 و نـضع النتيجـة في الخليـة    p نحسب متوسط نـسبة المعيـب  

AVERAGE(D6:D25) 0.073 =  و نحصل على نتيجة p . نسجل هذه القيمة في خلايا عمودE  لجميـع 
  .العينات
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npp نقوم بحساب قيمة     حدود الضبط حساب  و قصد تبسيط عملية      /)1(  حيـث   F لكل عينة في العمود      −

  و من ثم نقوم بتطبيق       E6*(1-E6)/B6=  و هذا باستعمال الصيغة       F6 و نضع نتيجتها في الخلية       1نبدأ بالعينة   
  .نفس الصيغة على بقية العينات

 
 و هذا بالـضغط في      1، حيث نبدأ بالعينة     Gعمود   لكل عينة في ال    بحساب الحد الأعلى للضبط   نقوم بعد ذلك    

  :و نستعمل الصيغة   G6الخلية 
=E6+3*SQRT(F6) و ثم نقوم بتطبيق نفس الصيغة على بقية خلايا العمود   Gلكل العينات  . 
 و هذا بالضغط    1 ، حيث نبدأ بالعينة      I لكل عينة في العمود      بحساب الحد الأدنى للضبط   و بنفس الطريقة نقوم     

  E6-3*SQRT(F6)= : و نستعمل الصيغة I6 الخلية في
نلاحظ هنا أن نتائج حساب حـدود  . لكل العينات I  و ثم نقوم بتطبيق نفس الصيغة على بقية خلايا العمود 

حيـث  ) صفر(الضبط الدنيا هي قيم سالبة وهذا غير منطقي لهذا فإننا نأخذ الحد الأدنى لجميع العينات يساوي      
  .الموضح أدناه) 7-5(يمكن متابعة هذه الخطوات عن طريق الشكل . H العمود نقوم بتسجيلها في

  

  
    خطوات عمل خريطة المراقبة لنسبة المعيب على برنامج الأكسل7-5الشكل 

  
 Chart(مستعينين بمعالج التخطيطات ) p chart (برسم الخريطة لنسبة المعيببعد إجراء جميع الحسابات نقوم 

Wizard (الخريطة الموضحة على الشكل و نحصل على )8-5.(  
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خریطة نسبة المعيب (العينة المتغيرة)
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   خريطة المراقبة لنسبة المعيب لشركة الخدمات    8-5الشكل 

  
لاحظ عزيزي الدارس أنه و كما تمت الإشارة إليه سابقا فإن حدود الضبط في هذه                : مناقشة و تحليل الخريطة   

الخريطة متغيرة و هذا راجع لكون حجم العينة يتغير من عينة لأخرى في حين رأينا في المثال الأول أن حـدود                     
الذي يبين خريطـة    ) 8-5(من خلال الشكل    . و هذا لأن حجم العينة كان ثابتا      ) )4-5(الشكل  (الضبط ثابتة   

 خارجة عن حدود الـضبط و       9المراقبة لنسبة المعيب في الشركة الخدمية، نلاحظ وجود النقطة الخاصة باليوم            
يجب علـى الإدارة البحـث عنـها و اتخـاذ     ) Assignable causes(هذا مؤشر على وجود أسباب خاصة 

 Process out of(اءات التصحيحية المناسبة لإزالتها من العملية التي تعتبر خارجة عن المراقبة الإحصائية الإجر

statistical control .( بعد ذلك يمكن للطاقم الإداري إعادة حساب حدود الضبط جديدة بدون هذه النقطة
 . من عملائهاو اعتمادها للمراقبة المستقبلية للعملية الخدمية حتى تتفادى شكاوي

 
  

 الموجود في p_chart2.xlsيمكنك عزيزي القارئ متابعة حل المثال على برنامج الأكسل في الملف  : ملاحظة
 .القرص المصاحب للكتاب

  
  


