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Charts sX(عمل خرائط المراقبة للمتوسط و الانحراف المعياري         8-3 علـى برنـامج     ) −

    الميكروسفت إكسل
   

أحد المصنعين الرئيسيين لمقاعد سيارات فورد و كريسلر في الولايات ) Leer Keetchner(تعتبر شركة 
لضبط الإحصائي للعمليات لمراقبة عملياتها مما نتج عنه        منذ سنوات اعتمدت الشركة استعمال تقنيات ا      . المتحدة

أحد المكونات الأساسية في مقاعد السيارات هو الزنبرك أو         . تحسين في جودة المنتجات و تخفيض في التكاليف       
 مـم   500 مم بحيث يتم قطع السلك علـى طـول           4 الذي يصنع من سلك معدني قطره        (Spring)النابض    

 حسب المواصفات، فإن أي انحراف عن هذه القيمة الاسمية قد يؤثر سلبا على جودة               .باستعمال آلة قطع خاصة   
من أجل مراقبة عملية قص الـسلك علـى         .  السيارة راكب راحة و أمن     الزنبرك مما قد يتسبب في التأثير على      

 وحدات كل ساعة عمل و من ثم إجراء عملية          4الآلة، يقوم مفتش الجودة بسحب عينات عشوائية مكونة من          
  .))9-4 (الجدول(قياس الطول لكل وحدة 

 وسوف نقوم بعمل خرائط المراقبة للمتوسط و الانحراف المعياري لدراسة استقرار العملية الإنتاجيـة               
  .نظرا لكثرة الحسابات و تشابه البيانات فإن برنامج الميكروسفت اكسل يكون ضروريا في هذه الحالة

نقوم أولا بفتح ورقة عمل إكسل جديدة و نبدأ بإدخال البيانات بحيث نسجل أرقـام العينـات في                  
 يستحسن هنا إضافة عنوان للمثال في بداية الورقة         .)B,C,D,E( و بيانات القطع في خلايا الأعمدة        Aالعمود  

تة التي سنـستعملها لحـساب      و بعض العبارات التوضيحية وكذلك كتابة معطيات المثال كقيم المعاملات الثاب          
تسمح هذه الإضافات بالرجوع إلى المثال و تتبع خطوات عمل الخرائط بسهولة في أي وقـت                . حدود الضبط 

 .نشاء
 الـتي نـضع قيمـة    1سوف نحسب قيم المتوسط لجميع العينات بحيث نبدأ بالعينـة       ) F(في العمود   
، و لحساب متوسطات بقيـة      ) AVERAGE(B4:E4)=(باستعمال الصيغة الحسابية    ) F4(متوسطها في الخلية    

   ).F28(إلى ) F5(العينات نقوم بتطبيق نفس الصيغة الحسابية على الخلايا الممتدة من 
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)مم(نتائج قياس الطول   

X4 X3 X2 X1 العينة 
501.10 504.34 501.65 501.02 1 
500.41 499.47 498.89 499.80 2 
500.41 500.34 498.35 497.12 3 
499.44 499.74 501.39 500.68 4 
499.44 498.00 500.92 495.87 5 
500.03 502.10 499.22 497.89 6 
503.51 498.74 501.04 497.24 7 
505.37 499.06 504.53 501.22 8 
502.39 497.96 501.11 499.15 9 
499.33 500.05 505.99 498.90 10 
500.72 497.57 497.8 497.38 11 
496.48 501.35 500.99 499.70 12 
501.27 495.21 500.46 501.44 13 
501.27 500.32 495.54 498.26 14 
501.22 500.60 497.00 497.57 15 
500.44 500.60 502.07 500.95 16 
502.36 501.18 500.56 499.7 17 
504.98 501.18 502.09 501.57 18 
501.84 498.68 500.92 504.20 19 
501.84 500.67 501.82 498.61 20 
497.36 500.67 501.82 499.05 21 
501.95 501.79 494.08 497.85 22 
503.56 503.06 503.12 501.08 23 
502.88 501.09 501.18 500.75 24 
499.39 498.76 501.44 502.03 25 

  في شركة لير) Springs( نتائج فحص وحدات الزنبرك  9-4 الجدول
  

 التي نضع قيمة    1سوف نحسب قيم الانحراف المعياري لجميع العينات بحيث نبدأ بالعينة           ) J(في العمود   
لحساب قيم الانحراف المعيـاري     ) . STDEV(B4:E4)=(باستعمال الصيغة الحسابية    ) J4(متوسطها في الخلية    

  .)J28(إلى ) J5(لبقية العينات نقوم بتطبيق نفس الصيغة الحسابية على الخلايا الممتدة من 
نحسب بعد ذلك حدود الضبط للانحراف المعياري و نبدأ بحساب الخط المركـز و الممثـل بالقيمـة                  

 =(و نـستعمل الـصيغة الحـسابية    ) P12(نضع هذه القيمة في الخليـة  ). s(المتوسطة للانحرافات المعيارية 

AVERAGE(J4:J28)    (  
) P16(، و في الخليـة  ) P8*P12 =( للانحراف المعياري حسب الـصيغة  نحسب الحد الأعلى) P14(في الخلية 

 نلاحظ هنا أننا كنا قد وضعنا في الخلايا ). P7*P12 =(نحسب الحد الأدنى للانحراف المعياري حسب الصيغة 
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)P7 (  و)P8 (    قيمتي المعاملات الثابتة)B3 (  و)B4 (         المستعملة في قوانين حساب حدود الـضبط للانحـراف
  :من خلال هذه العمليات نحصل على النتائج التالية . ياريالمع
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نقوم بعد ذلك بحساب حدود الضبط للمتوسط بحيث نبدأ بحساب الخط المركز والممثل بالقيمـة المتوسـطة                 

    AVERAGE(F4:F28) =  : ة ونستعمل الصيغة الحسابي) P20(نضع النتيجة في الخلية ). X(للمتوسطات 
  P20+P6*P12 =: نحسب الحد الأعلى للمتوسط حسب الصيغة ) P22(في الخلية 

  P20-P6*P12 =: نحسب الحد الأدنى للمتوسط حسب الصيغة ) P24(و في الخلية 
دود المستعمل في قوانين حساب ح) A3(قيمة المعامل الثابت ) P6(نلاحظ هنا أننا كنا قد وضعنا في الخلية 

  :من خلال هذه العمليات نحصل على النتائج التالية . الضبط للمتوسط 
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يلخص هذه الخطوات الأساسية في عمل خرائط المتوسط والانحراف المعياري لهذا المثال الذي ) 14- 4(الشكل 

  .نحن بصدد دراسته
  

  
  

  لكل العينات) s(و الانحراف المعياري ) X(توسط     جدول بيانات المثال و نتائج حساب الم14-4الشكل 



  قاتها في المجالات الإنتاجية و الخدميةالتقنيات الأساسية و تطبي: ، ضبط الجودة محمد عيشوني. د
 9960-75-688-2:  ، ردمك 2007دار الأصحاب للنشر و التوزيع، الرياض، 

                                                                                                                                 4

  
بعد أن قمنا بحساب جميع البيانات الضرورية لرسم الخريطتين سوف نقوم بتجهيز جدول يساعدنا في 

رقم :رسم الخريطتين بحيث ننشئ ورقة عمل جديدة في نفس الملف و نضع فيها البيانات التالية متسلسلة 
، الحد الأدنى )UCLX(، الحد الأعلى للمتوسط )X(، قيمة متوسط المتوسطات )X(، المتوسطات العينة

و الحد ) UCLs(، الحد الأعلى )s(، متوسط الانحرافات المعيارية )s(، الانحرافات المعيارية )LCLX(للمتوسط 
نقوم برسم الخريطتين و ) Chart Wizard(و باستعمال معالج المخططات ). LCLs(للانحراف المعياري الأدنى 

  ). 15-4(إجراء التنسيقات اللازمة لقراءتها وتحليلها و هذا ما نوضحه من خلال الشكل 
  

  
  

     تهيئة جدول لرسم خرائط المراقبة للمتوسط و الانحراف المعياري15-4الشكل 
  

chartssX (ئط المراقبة من خلال خرا يتبين لنا أن كل التغيرات ) 16-4(الموضحتين على الشكل ) −
الموجودة في العملية تعتبر تغيرات طبيعية و تعود إلى الأسباب العامة و لا يوجد أي مؤشر لوجود أسباب خاصة 

 العملية التصنيعية واقعة تحت المراقبة الإحصائية  و منه نستنتج أن،تؤثر على سير العملية التصنيعية لدى الشركة
  .و يمكن استعمال حدود الضبط لمراقبة العملية في المستقبل
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خريطة الإنحراف المعياري
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خريطة المتوسط

496

498

500

502

504

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25

العينة

سط
متو
ال

  
  

     خرائط المراقبة للمتوسط و الانحراف المعياري لمنتج شركة لير16-4الشكل 


